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Þúsundir starfsmanna veita 
upplýsingar á hverjum degi 

• 50 opinberar upplýsingamiðstöðvar  

• Tugir einkarekinna upplýsingamiðstöðva 
/bókunarþjónusta 

• Hundruðir gististaða 

• Ógrynni kaffihúsa og veitingastaða 

• Tugir safna og menningarhúsa 

• Fjöldamargar sundlaugar 

• Hundruðir afþreyingarfyrirtækja 

• Og svo framvegis og svo framvegis  

 



Góðar upplýsingar skipta sköpum 

Góðar upplýsingar … 
– Stuðla að auknu öryggi  

– Auka ánægju og gæði 
upplifunar 

– Hvetja réttrar umgengni 
og æskilegrar hegðunar 

– Vekja athygli á því sem 
vel er gert (Vakinn) o.fl. 

– Beina starfsemi til aðila 
sem eru með sín mál á 
hreinu.  

Óvandaðar upplýsingar... 
– Stefna fólki í hættu 

– Draga úr ánægju og 
gæðum upplifunar 

– Hvetja til illrar umgengni 
og óæskilegrar hegðunar 

– Eru illa ígrundaðar t.d. 
beina viðskiptum til aðila 
sem starfa án leyfa 



Iceland Specialist 



Mikilvægt að hafa í huga 

• Leitið alltaf upplýsinga á opinberum síðum þar 
sem efnið er vaktað og yfirfarið.  

• Verið forvitin um þá sem leita til ykkar og nýtið 
tækifærið til að fræða þá um akstur, umgengni, 
hegðun og vefsíður sem hjálpa þeim að ferðast 
um landið á öruggan hátt.  

• Bílakostur, ferðaplan, hvar má stoppa og taka 
myndir, akstur á malarvegum og hálendi, 
klósettferðir, veður og búnaður…. 

• Ykkur er ekkert óviðkomandi   


